Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Geltung der Verkaufs-, Liefer und Zahlungsbedingungen

Die nachstehend Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle
Einzelvertrage bei samtlichen Geschaftsbeziehungen mit dem Kaufer oder
Verkaufer. Von diesen AGB abweichende Bedingungen des Kéaufers und
Verkaufers sind unwirksam, es sei denn, die Fa. Computerservice ameise & co hat
den abweichenden Bedingungen des Kaufers schriftlich zugestimmt.

§ 1 Angebote

(1) Die Angebote der Fa. Computerservice ameise & co sind freibleibend und
unverbindlich. Fir Inhalt und Umfang des Vertrages ist die Auftragsbe-
statigung malgebend.

(2) Zusatzvereinbarungen wie Nebenabreden, Zusicherung von Eigenschaften
und Vertragsanderungen sind vom Computerservice ameise & co schriftlich zu
bestatigen.

§ 2 Preise und Kosten

(1) Soweit nicht anders angegeben, ist die Fa. Computerservice ameise & co 30
Tage an die in ihrer Auftragsbestatigung enthaltenen Preise ab deren
Ausstellungsdatum gebunden. Nach Ablauf von 30 Tagen ab Auftragsbe-
statigung erfolgen Lieferungen zu den Preisen, die zum Zeitpunkt der
Lieferung von Fa. Computerservice ameise & co allgemein gefordert werden.
Dies gilt auch bei Teillieferungen.

(2) Als Preise gelten die Preise der jeweils glltigen Preisliste von
Computerservice ameise & co als vereinbart. Preisanderungen, Irrtimer und
Zwischenverkauf bleiben vorbehalten. Die Preise schlieRen die gesetzliche
Umsatzsteuer ein.

(3) Die vereinbarten Preise verstehen sich ohne Installation, Schulung oder
sonstige Nebenleistungen. Der Versand erfolgt nach unserer freien Wahl.

(4) Die Fa. Computerservice ameise & co ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet,
die Ware auf Rechnung des Kéaufers zu versichern. Individualvereinbarungen
bleiben von der vorstehenden Regelung unberihrt.

§ 3 Lieferung/Lieferfristen

(1) Die Lieferung der Ware erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Empfangers.
Beanstandungen wegen auRerlich sichtbarer Mangel werden nur innerhalb
von 10 Tagen nach Erhalt der Sendung anerkannt.

(2) Die Einhaltung der Lieferfristen und -termine setzt die rechtzeitige Erfiillung
der Vertragspflichten des Kunden voraus. Lieferfristen beginnen mit dem
Datum der Auftragsbestatigung von Computerservice ameise & co. Die
Lieferung erfolgt dann im Normalfall innerhalb von ein bis zwei Wochen. In
Ausnahmeféllen kénnen in Abhangigkeit von unseren Zulieferern langere
Lieferzeiten auftreten.

(3) Schadenersatz wegen Nichterfiillung einer vereinbarten Lieferzeit sind
ausgeschlossen. Der Liefertermin ist eingehalten, wenn die Ware bis zu
dessen Ablauf das Lager der Fa. Computerservice ameise & co verlassen hat
oder die Versandbereitschaft mitgeteilt ist.

(4) Bei Uberschreiten der vereinbarten Lieferfrist von mehr als 2 Wochen ist der
Kunde berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten, wenn er seine Ricktrittsabsicht
drei Tage nach Ablauf der Lieferfrist schriftlich mitgeteilt hat und diese von
Computerservice ameise & co bestatigt wurde.

(5) Ricksendungen (Remissionen) werden nur nach vorheriger Vereinbarung
angenommen. Samtliche Portokosten gehen zu Lasten des Kunden.

(6) Lieferungen erfolgen gegen Vorkasse, Nachnahme oder auf Rechnung.
Versand-/Verpackungskosten bzw. Nachnahmegebiihren werden auf der
Rechnung angegeben.

§ 4 Versand und Gefahriibergang

(1) Die Gefahr geht auf den Kunden iber, sobald die Sendung an die den
Transport ausfiihrenden Personen Ubergeben worden ist oder zwecks
Versendung die Geschéftsraume von Computerservice ameise & co verlassen
hat.

(2) Der Kunde kann Teillieferungen in zumutbarem Umfang nicht zuriickweisen
und hat diese unmittelbar nach Erhalt der Teillieferung zu bezahlen. Die
Beanstandung einer Teillieferung berechtigt nicht zur Ablehnung weiterer
Lieferungen aus demselben oder einem anderen Vertrag.

§ 5 Zahlungsbedingungen

(1) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt ohne Abzug
zu zahlen. Bei langerfristigen Serviceleistungen erfolgt die Rechnungsstellung
durch Computerservice ameise & co monatlich.

(2) Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behalt sich Computerservice
ameise & co ausdriicklich vor. Die Annahme erfolgt stets nur zahlungshalber.
Diskont- und Wechselspesen gehen zu Lasten des Kunden und sind sofort
fallig.

(8) Werden unsere Rechnungen vom Abnehmer nicht innerhalb der angegebenen
Zahlungsfrist bezahlt, so ist die Fa. Computerservice ameise & co berechtigt,
pro erfolgter Mahnung eine Kostenpauschale von 5,00 Euro vom Kunden
einzufordern. Zusatzlich werden Verzugszinsen in Hohe von 4 % uber
Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank fallig.

(4) Bei Erstgeschéften, groRerem Projektumfang oder Spezial-Komponenten
behalten wir uns vor, auf einer Anzahlung zu bestehen.

(5) Erstabnehmer werden nur per Nachnahme beliefert. Ausnahmen von dieser
Regelung bediirfen der Zustimmung von Computerservice ameise & co.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen und endgdiltigen Erfiillung
samtlicher Forderungen aus der Geschéftsverbindung, gleich aus welchen
Rechtsgrund, Eigentum von Computerservice ameise & co (Vorbehaltsware).

(2) Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist der Kaufer nicht berechtigt, tber
die Kaufgegenstande zu verfligen, insbesondere darf er sie nicht verauern,
verpfanden oder zur Sicherung lbereignen.

(3) Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kaufer unverziiglich
Computerservice ameise & co schriftlich zu benachrichtigen. Das gleiche gilt,
wenn der Kaufer vom unmittelbaren Bevorstehen solcher MaRnahme Kenntnis
erlangt. Etwa anfallende Interventionskosten gehen zu Lasten des Kunden.

§ 7 Gewahrleistung

(1) Hat die von der Fa. Computerservice ameise & co gelieferte Ware einen
Mangel, fiir den die Fa. Computerservice ameise & co haftet, so ist der Kaufer
verpflichtet, die mangelhafte Ware der Fa. Computerservice ameise & co in
ihrem urspriinglichen Zustand zur Prifung auf eigene Kosten zuriick zu
schicken bzw. zu bringen.

(2) Der Kaufer ist verpflichtet, der Fa. Computerservice ameise & co die
Uberpriifung der fehlerhaften Ware zu gestatten.

(3) Der Kaufer kann bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung
eine Herabsetzung der Vergltung (Minderung) verlangen oder vom Vertrag
zurlicktreten. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlos-
sen. Ersetzte Teile werden Eigentum von Computerservice ameise & co.

(4) ImFall von Nachbesserungen wegen Mangel der gelieferten Ware besteht fiir
Nachbesserungsleistungen eine dreimonatige Gewahrleistung. Die
Gewabhrleistungspflicht fiir andere von der Nachbesserung nicht betroffene
Teile der gelieferten Ware wird durch die Nachbesserung nicht verlangert.

(5) Gewabhrleistungsverpflichtungen seitens Computerservice ameise & co beste-
hen nicht bei Mangeln, Mangelfolgeschaden bzw. Schaden, die zuriickzu-
fuhren sind auf: betriebsbedingte Abnutzung, unsachgemafRen Gebrauch und
Uberbeanspruchung des Verkaufsgegenstandes, Bedienungsfehler und
fahrlassiges Verhalten des Kaufers, Nichtbeachtung der Vorschriften tber Be-
handlung, Pflege und Wartung des Verkaufsgegenstandes, Betrieb mit
falscher Stromart, -starke oder Spannung sowie Anschluss an ungeeignete
Stromquellen, Brand, Blitzschlag, Explosion oder netz- und wetterbedingte
Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falsche oder fehlerhafte Programm-,
Software- oder Verarbeitungsdaten - es sei denn, der Kunde weist nach, dass
diese Umstande nicht ursachlich fir die gerligten Mangel sind. Ergibt die
Uberpriifung einer Méngelanzeige, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt, ist
Computerservice ameise & co berechtigt, entstanden Kosten in Rechnung zu
stellen.

(6) Es wird keine Gewahr dafiir ilbernommen, dass die Hardwarespezifikationen
und Programmfunktionen den Anspriichen des Kunden gentigen bzw. in der
von ihm getroffenen Auswahl zusammenarbeiten.

(7) Die Anspriiche auf Gewahrleistung verjahren in 24 Monaten.

§ 8 Ruicktritt

(1) Die Fa. Computerservice ameise & co ist berechtigt vom Vertrag zuriickzu-
treten, wenn der Kaufer sich im Zahlungsverzug befindet oder dem Kaufer
bzw. Verkaufer Zahlungsunfahigkeit droht.

(2) Der Kunde ist 14 Tage an seinen Auftrag gebunden. Auftrage bedurfen zur
Rechtswirksamkeit der Bestatigung durch Computerservice ameise & co.

§ 9 Haftung

(1) Computerservice ameise & co haftet nicht fiir Lieferungen, die aus Griinden
héherer Gewalt oder zeitweiser Lieferunfahigkeit verspatet oder nicht
erfolgen. Der Abnehmer kann in solchen Fallen auch keinerlei Schadenersatz
wegen Verdienst- oder Umsatzausfall geltend machen.

(2) Computerservice ameise & co haftet nicht fiir evtl. auftretende Datenverluste,
die sich durch defektes Material oder wie in § 7 (5) aufgefiihrten Mangel-
folgeschaden ergeben.

§ 10 Teilnichtigkeit

(1)  Sollte eine Bestimmung in den AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die
Ubrigen Vereinbarungen dennoch giiltig. Miindliche Nebenabreden entfalten
keinerlei Rechtswirkungen.

§ 11 Umtausch

(1)  Ein Anspruch auf Umtausch der Kaufsachen besteht nicht. Es obliegt der Fa.
Computerservice ameise & co zu entscheiden, ob die Ware umgetauscht
wird oder nicht, oder ob eine Gutschrift erteilt wird.

§ 12 Erfullungsort und Gerichtsstand

(1) Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kéaufer und der Fa. Computerservice
ameise & co unterliegen nur deutschem Recht.

(2) Gerichtsstand und Erfiillungsort ist Berlin.

Berlin, 01. Januar 2007



